KundInnen-
Befragung durch
Proqualis




Ablauf

1) Proqualis
v Wer wir sind?
v Was wir machen?
v Wie wir arbeiten?



Proqualis Ik eln Brolekt des

Forschungsinstitut

Kompetenznetzwerk

IHFSHH4ESnstechnologie zur Fér@é?%}‘{gﬁ%?:

003 .. : :
Inzcegratlon von Menschen mit Behinderungen

Ziel: Erforschen, entwickeln, verbreiten und
anwenden von technischen und

sozialen Innovationen fur Menschen

mit Beeintrachtigungen und altere Menschen



Kompetenznetzwerk K-

, Gleichgestellt o
. . Informationsdesign - symbole PI‘OC'U&_'IS
barrierefreies Web-Design Innovation, . KnowHow = Designfor Al

Leicht zu verstehen

thigkeiteimpower?q%?t Fors Chung Cr‘/lspraxisorientiert |nformationstechno|ogien
o oo Qualitdtsevaluierung Intelligente Umgebungen
ACCGSSIbIIlty NutzerInnenorientiert K I »I Usability merme T
Assistierende Technologien Y
Partizipation |nformationsdrehscheibe Weiterbildung

Berang Kommunikationstechnologien

web-basiert ]
Leicht zu lesen

Barrierefreiheit = wen )
sebststindg. barrierefreies Software-Design ENtWICKIUNG

Umgebungssteuerung Problemlssung 11-Forum
Projektbegleitung |nklusion



Team von Proqualis

4 N

Bereichsleitung

Koordination und
wissenschaftliche
Arbeit

-

Befragerinnen

>

4 Projekt- N

Mitarbeiterinnen




Was macht Proqualis?

 Kundinnenbefragungen
= Mit Fragebogen

e Checks auf Barrierefrelheit
= In den Einrichtungen

= Bel der Anerkennung von neuen
Einrichtungen durch das Land OO

 Teilnehmende Beobachtung



o Partizipativ-emanzipatorische
Forschung und Entwicklung

» \Wissenschaftliche Kooperationen
* Nueva-Netzwerk & nueva®

e Tagungen und Konferenzen

Wie macht das Proqualis?



:zczzz‘:zbeg'e"e Warum tun wir, was wir tun?

Empowerment fur Menschen mit
Lernschwierigkeiten

Sicherung und Verbesserung

der Wohn- und
Arbeitsqualitat

Veranderung des

Rollenbildes

Nutzbare Daten

Kundlnnen-
Steuerung

Kundlnnen-
Beteiliguno

Kundinnen-
Ermachtigung

Qualifizierte
Fachmitarbeiterlnnen

1. Arbeitsmarkt

MmL als Gesprachs-
und
Verhandlungspartner




WEITERENTWICKLUNG
EMPOWERMENT

DIALOG
zwischen KundInnen,
Auftraggeber, Trager,

Einrichtung und

ERGEBNISSE Betreuungs-Personen
der KundInnen-

befragung durch
Proqualis




Leicht Lesen

e Berichte sind Iin Leicht Lesen

@ @

Leicht Lesen Leicht Lesen LeichtLesen



Leicht Lesen als Schlussel

 Rechtliche Dokumente in LL

o Arbeitsauftrage in LL

* Arbeitsanleitungen in LL

« Schrittwelise Arbeitsanleitungen



befragen_begleiten

bewegen

Arbeits-Auftrag

Name

Christiane

Auftrag-Geberin

Myriam

Bekommen am

Montag 4. April 2016

Fertig machen bis

Montag 11. April 2016

Uberarbeitung

Auswertungsberichte

® Diese Auswertungsberichte sollen (iberarbeitet

werden:

» .0

» .0

® Bearbeite die Punkte aus der Checkliste
(Anleitung 6.2) der Reihe nach.
Punkt 5. (Wann ist die Befragung gemacht worden?)
kannst du auslassen.
Kontrolliere am Ende noch einmal,
ob du alle Punkte aus der Checkliste bearbeitet

hast.

Die Checkliste ist hier gespeichert:
Y:\Allgemein\Evaluierungen\Anleitungen_1_bis_7

® Schicke mir ein e-

fertig bist und die

mail wenn Du mit einem Bericht
Kontrolle gemacht hast.




Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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