Zufriedenheitsbefragung Angehorige arkadis

und gesetzliche Vertretungen 2024 gemeinsam
lebensqualitat

schaffen




Befragungsmethodik

Durchfuhrung durch Statistisches Amt des Kantons Zurich
Befragungszeitraum Dezember 2023 bis April 2024
Antworten sind anonymisiert

21 teilnehmende Organisationen

Rucklauf Arkadis: 51 Prozent
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Teilnehmende Organisationen

Institution Ort Kontakt

Stiftung Arkadis 45600 Olten www_arkadis.ch

Stiftung Vivala 8570 Weinfelden www vivala.ch

Rosenau 8132 Egg WWW_rosenau-egg.ch
Wohnzentrum Frankental 8049 Zuarich www _frankental.ch
Humanitas Stiftung 5810 Horgen www_humanitashorgen.ch
Stiftung Behindertenbetriebe Uri 6467 Schattdorf www.sburi_ch

Martin Stiftung 8703 Erenbach www martin-stiftung.ch
Wohnstatten Zwyssig 8048 Zirich WWW_ZWYSsig-Zzueri.ch

Stiftung Lebenshilfe
Stiftung Schioss Biberstein
Rittihubelbad
Stiftung zur Weid
Casa Depuoz
Stiftung zur Palme
Johanneum

Zentrum Oberwald
Murimoos

Brahlgut

WVerein Intakt

Dihei Plus
Wohnheim Lindenfeld

5734 Reinach AG
5023 Biberstein
3512 Walkringen
8932 Mettmenstetten
7166 Trun

8330 Pfaffikon

9652 Neu St. Johann
4562 Biberist

5630 Muri

8400 Winterthur
4500 Solothurm

8212 Neuhausen am Rheinfall
6032 Emmen

www _stiftung-lebenshilfe.ch
www schlossbiberstein.ch
www _ruettihubelbad.ch
www zur-weid ch
www._casa-depuoz.ch

www palme_ch
www_johanneum.ch

www zentrumobenwald.ch
WWW murimoos._ch

www _brdhlgut.ch

www verein-intakt.ch

www diheiplus.ch
www.wohnheim-lindenfeld.ch
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1) Allgemeine Situation
Angebot und Rahmenbedingungen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

Das Angebot der Institution entspricht den 14%
Bedurfnissen meiner/meines Angehdrigen.

Die gesetzlichen und vertraglichen Rechte
und Pflichten meiner/meines Angehdrigen TeG
werden seitens der Institution eingehalten.

Auf verénderte Bedurfnisse meiner/meines
Angehorigen wird eingegangen. 6% 11%

Das Beschwerdeverfahren ist
meiner/meinem Angehdrigen oder dem 12%
gesetzlichen/behordlichen Vertreter bekannt.

. trifft gar nicht zu . trifft (berwiegend nicht zu trifft eher nicht zu

trifft eher zu . trifft Gberwiegend zu . trifft véllig zu
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1) Allgemeine Situation

Internes Klima, soziale Kontakte und Freizeit

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Auf das Wohlbefinden meiner/meines 10%
Angehdrigen wird Wert gelegt.

Es finden verschiedene Ausgleichsangebote 18%
(Ausflige, Veranstaltungen) statt

Feste und Anlasse werden gefeiert. 10%

Die Institution unterstitzt Kontakte
meiner/meines Angehdrigen zu Freunden 10%
und Verwandten.

In der Institution herrscht insgesamt ein 11%
positives Klima.

. trifft gar nicht zu . trifft Uberwiegend nicht zu trifft eher nicht zu

trifft eher zu . trifft Gberwiegend zu . trifft véllig zu
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1) Allgemeine Situation

Selbstbestimmung

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Die Institution erlaubt meiner/meinem
Angehdrigen den Alltag im Rahmen 13%
seiner/ihrer Moglichkeiten mitzubestimmen.

Auf Wiinsche meiner/meines Angehdrigen 11%
wird nach Mdglichkeit eingegangen.

Mein/e Angehdrige/r wird unterstutzt,
selbstandig zu leben. 15%

. trifft gar nicht zu . trifft Uberwiegend nicht zu trifft eher nicht zu

trifft eher zu . trifft Gberwiegend zu . trifft véllig zu

arkadis



1) Allgemeine Situation

Zufriedenheit mit der allgemeinen Situation

0% 10% 20% 30% 40% 50% ©60% 70% 80% 90% 100%

Alles in allem bin ich mit der allgemeinen
Situation meiner/meines Angehdorigen 10%, 37%
zufrieden.

. trifft gar nicht zu . trifft Uberwigegend nicht zu trifft eher nicht zu

trifft eher zu trifft (berwiegend zu . trifft willig zu
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2) Wohnen |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Die Bezugsperson ist fur meine/n
Angehdrige/n erreichbar. 14%

Abmachungen und Versprechungen werden 15%
eingehalten.

Zwischen meiner/meinem Angehérigen und
ihrer/seiner Bezugsperson herrscht ein 12%
vertrauensvolles Verhaltnis.

Es wird auf eine ausgewogene Erndhrung 7% 199
geachtet.

Es wird auf ein gepflegtes Ausseres

geachtet.

Die Raumlichkeiten sind sauber. 109

. trifft gar nicht zu . trifft Oberwiegend nicht zu trifft eher nicht zu
trifft eher zu B trifit iberwiegend zu . trifft véllig zu

arkadis



Die allenfalls benétigte Hilfe bei der
Korperpflege ist gewahrleistet.

2) Wohnen Il

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

:T‘}E 21%

Die medizinische Versorgung ist 14%

gewahrleistet.

Ich werde genugend in die 21%

Standortbestimmung einbezogen.

Es wird Wert auf einen sozialen Umgang 13%

innerhalb der Wohngruppe gelegt.

. trifft gar nicht zu B trifft aberwiegend nicht zu trifft eher nicht zu
trifft eher zu B trifit iberwiegend zu B vt vsiiig zu
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2) Wohnen lli

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Die Privatsphare meiner/meines
Angehérigen wird respektiert. 12%

In Konfliktsituationen reagieren die
Verantwortlichen angemessen. 14%

Mein/e Angehdrige/r fuhlt sich in der
Wohngruppe wohl. 11%

Ferien kénnen weitgehend wunschgemass
bezogen werden.

Die angebotenen Ferien entsprechen den 1254
Bediirfnissen meiner/meines Angehdrigen.

Die Institution ermdglicht meiner/meinem

Angehorigen eine sinnvolle 8% 20%

Freizeitgestaltung.

. trifft gar nicht zu . trifft Oberwiegend nicht zu trifft eher nicht zu
trifft eher zu B trifit iberwiegend zu . trifft véllig zu

arkadis



2) Wohnen IV

Gesamtzufriedenheit Wohnsituation

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Alles in allem bin ich mit der Wohnsituation 12%
meiner/meines Angehdrigen zufrieden.

. trifft gar nicht zu . trifft (berwiegend nicht zu trifft eher nicht zu

trifft eher zu B trifit iberwiegend zu . trifft véllig zu

arkadis



3) Beschaftigungssituation |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

Die Betreuung am Arbeitsplatz ist
gewahrleistet.

Abmachungen und Versprechungen werden
eingehalten.

Zwischen meiner/meinem Angehdrigen und
ihrer/seiner Bezugsperson herrscht ein
vertrauensvolles Verhaltnis.

Die Sicherheit am Arbeitsplatz ist

=

gewahrleistet.
Der Arbeitsplatz ist ergonomisch eingerichtet. 115
Die Arbeitsinhalte entsprechen dem
Leistungsvermdgen meiner/meines 21%
Angehdrigen.
. trifft gar nicht zu . trifft Uberwigegend nicht zu trifft eher nicht zu
trifft eher zu B trifit iberwiegend zu B vt vsiiig zu

arkadis



3) Beschaftigungssituation I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mein/e Angehdrige/r wird am Arbeitsplatz 589,
gefordert.

Mein/e Angehdrige/r kann bei der 19%
Arbeitswahl mitbestimmen.

Mein/e Angehdrige/r flhlt sich in der

Arbeitsgruppe wohl. 13%
Fall nétig, ist der Transport zwischen Wohn-
und Arbeitsbereich gewahrleistet.

Zielvereinbarungen werden eingehalten.

Ferien kdnnen weitgehend wunschgemass
bezogen werden..

. trifft gar nicht zu . trifft (berwiegend nicht zu trifft eher nicht zu

trifft eher zu B trifit iberwiegend zu . trifft véllig zu
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3) Beschaftigungssituation lli

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

Es wird Wert auf einen sozialen Umgang 12%
innerhalb der Arbeitsgruppe gelegt.

In Konfliktsituationen reagieren die
Verantwortlichen angemessen. 12%

Alles in allem bin ich mit der Arbeitssituation
meiner/meines Angehdrigen zufrieden.

. trifft gar nicht zu . trifft (berwiegend nicht zu trifft eher nicht zu

trifft eher zu B trifit iberwiegend zu . trifft véllig zu

arkadis



4) Beurteilung der Zusammenarbeit

Unterstutzung

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% /0% 80% 90% 100%
Ich kann bei Fragen und Problemen von der

holen.
Ich werde von der Institution gut beraten oder 11%
an die richtigen Stellen weiterverwiesen.

. trifft gar nicht zu . trifft (berwiegend nicht zu trifft eher nicht zu

trifft eher zu . trifft (berwiegend zu . trifft willig zu k d n



4) Beurteilung der Zusammenarbeit

Organisation

0% 10% 20% 30% 40% 50% ©0% 70% 80% 90% 100%

Es finden ausreichend Veranstaltungen fur
Angehdrige statt. 26%

Ich erachte die Vertretung der Angehdrigen
in Entscheidungsgremien wie 624 16%%
Kommissionen, Stiftungsrat oder Elternrat als

ausreichend.

. trifft gar nicht zu . trifft (berwiegend nicht zu trifft eher nicht zu

trifft eher zu . trifft Uberwiegend zu . trifft vollig zu

arkadis



4) Beurteilung der Zusammenarbeit

Zusammenarbeit

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

und meiner/meinem Angehdérigen bin ich in 17%

Bei Abmachungen zwischen der Institution l
angemessener Weise einbezogen.

Meine Anliegen werden ernst genommen. 16%

Abmachungen zwischen mir und der
o ; 11%
Institution werden eingehalten.

Die Zusammenarbeit mit der Institution
bezuglich der Betreuung meiner/meines 10%
Angehdrigen funktioniert insgesamt gut.

. trifft gar nicht zu . trifft (berwiegend nicht zu trifft eher nicht zu

trifft eher zu B trifit iberwiegend zu . trifft villig zu

arkadis



5) Beurteilung der Institution

Kontakt und Kommunikation

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ich erhalte regelmassig Informationen tber

generelle Entwicklungen der Institution. 17%
Ich werde Uber besondere Begebenheiten

und spezielle Entwicklungen bezuglich 13%
meiner/meines Angehdrigen gut informiert.

Die Institution ist telefonisch gut erreichbar. Bos

Die Kommunikation mit der Institution
bezlglich der Betreuung meiner/meines
Angehdrigen funktioniert insgesamt gut.

. trifft gar nicht zu . trifft (berwiegend nicht zu trifft eher nicht zu

trifft eher zu B trifit iberwiegend zu . trifft villig zu

arkadis



5) Beurteilung der Institution

Leitung und Administration

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%

Die Betriebsleitung/Fihrung fuhrt die

Institution kompetent. 12%
Die Institution pflegt eine wertschatzende 149
Kultur.

Die Strukturen in der Institution sind 19%,
transparent.

Die administrativen Ablaufe sind effizient. 15%

Die Rechnungsstellung ist transparent und
die Rechnung korrekt.

. trifft gar nicht zu . trifft (berwiegend nicht zu trifft eher nicht zu

trifft eher zu B trifit iberwiegend zu . trifft véllig zu

arkadis



5) Beurteilung der Institution
Offentlichkeit

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Die Institution engagiert sich fur die
Integration von unterstitzungsbedurftigen 17%
Menschen in die Gesellschaft.

Die Institution ist in der Region bekannt.

Die Institution ist in den Medien positiv
prasent. 12%
. trifft gar nicht zu . trifft (berwiegend nicht zu trifft eher nicht zu
trifft eher zu B trifit iberwiegend zu B vt vsiiig zu

arkadis



Gesamtzufriedenheit

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60%  70% 80%  90% 100%

Alles in allem bin ich mit der Institution und
der Situation meiner/meines Angehdrigen 15%
zufrieden.

. trifft gar nicht zu . trifft (berwiegend nicht zu trifft eher nicht zu

trifft eher zu B trifit iberwiegend zu . trifft véllig zu

arkadis



Benchmark

* Der Gesamtbericht der Benchmarkbefragung kann hier heruntergeladen

werden:
https://www.web.statistik.zh.ch/ogd/daten/ressourcen/KTZH 00000244 0000

5463.pdf

arkadis


https://www.web.statistik.zh.ch/ogd/daten/ressourcen/KTZH_00000244_00005463.pdf
https://www.web.statistik.zh.ch/ogd/daten/ressourcen/KTZH_00000244_00005463.pdf
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