
Zufriedenheitsbefragung Angehörige
und gesetzliche Vertretungen 2024



Befragungsmethodik

• Durchführung durch Statistisches Amt des Kantons Zürich
• Befragungszeitraum Dezember 2023 bis April 2024
• Antworten sind anonymisiert
• 21 teilnehmende Organisationen
• Rücklauf Arkadis: 51 Prozent



Teilnehmende Organisationen



1) Allgemeine Situation
Angebot und Rahmenbedingungen

Das Angebot der Institution entspricht den 
Bedürfnissen meiner/meines Angehörigen.

Die gesetzlichen und vertraglichen Rechte 
und Pflichten meiner/meines Angehörigen 
werden seitens der Institution eingehalten.

Auf veränderte Bedürfnisse meiner/meines 
Angehörigen wird eingegangen.

Das Beschwerdeverfahren ist 
meiner/meinem Angehörigen oder dem 
gesetzlichen/behördlichen Vertreter bekannt.



1) Allgemeine Situation
Internes Klima, soziale Kontakte und Freizeit

Auf das Wohlbefinden meiner/meines 
Angehörigen wird Wert gelegt.

Es finden verschiedene Ausgleichsangebote 
(Ausflüge, Veranstaltungen) statt

Feste und Anlässe werden gefeiert.

In der Institution herrscht insgesamt ein 
positives Klima.

Die Institution unterstützt Kontakte 
meiner/meines Angehörigen zu Freunden 
und Verwandten.



1) Allgemeine Situation
Selbstbestimmung

Die Institution erlaubt meiner/meinem 
Angehörigen den Alltag im Rahmen 
seiner/ihrer Möglichkeiten mitzubestimmen.

Auf Wünsche meiner/meines Angehörigen 
wird nach Möglichkeit eingegangen.

Mein/e Angehörige/r wird unterstützt, 
selbständig zu leben.



1) Allgemeine Situation
Zufriedenheit mit der allgemeinen Situation

Alles in allem bin ich mit der allgemeinen 
Situation meiner/meines Angehörigen 
zufrieden.



2) Wohnen I

Die Bezugsperson ist für meine/n 
Angehörige/n erreichbar.

Abmachungen und Versprechungen werden 
eingehalten.

Zwischen meiner/meinem Angehörigen und 
ihrer/seiner Bezugsperson herrscht ein 
vertrauensvolles Verhältnis.

Es wird auf eine ausgewogene Ernährung 
geachtet.

Es wird auf ein gepflegtes Äusseres 
geachtet.

Die Räumlichkeiten sind sauber.



2) Wohnen II

Die allenfalls benötigte Hilfe bei der 
Körperpflege ist gewährleistet.

Die medizinische Versorgung ist 
gewährleistet.

Fähigkeiten werden erkannt und gefördert.

Die Standortbestimmung erfolgt regelmässig.

Ich werde genügend in die 
Standortbestimmung einbezogen.

Es wird Wert auf einen sozialen Umgang 
innerhalb der Wohngruppe gelegt.



2) Wohnen III

Die Privatsphäre meiner/meines 
Angehörigen wird respektiert.

In Konfliktsituationen reagieren die 
Verantwortlichen angemessen.

Mein/e Angehörige/r fühlt sich in der 
Wohngruppe wohl.

Ferien können weitgehend wunschgemäss 
bezogen werden.

Die angebotenen Ferien entsprechen den 
Bedürfnissen meiner/meines Angehörigen.

Die Institution ermöglicht meiner/meinem 
Angehörigen eine sinnvolle 
Freizeitgestaltung.



2) Wohnen IV
Gesamtzufriedenheit Wohnsituation

Alles in allem bin ich mit der Wohnsituation 
meiner/meines Angehörigen zufrieden.



3) Beschäftigungssituation I

Abmachungen und Versprechungen werden 
eingehalten.

Die Betreuung am Arbeitsplatz ist 
gewährleistet.

Zwischen meiner/meinem Angehörigen und 
ihrer/seiner Bezugsperson herrscht ein 
vertrauensvolles Verhältnis.

Die Sicherheit am Arbeitsplatz ist 
gewährleistet.

Der Arbeitsplatz ist ergonomisch eingerichtet.

Die Arbeitsinhalte entsprechen dem 
Leistungsvermögen meiner/meines 
Angehörigen.



3) Beschäftigungssituation II

Mein/e Angehörige/r kann bei der 
Arbeitswahl mitbestimmen.

Mein/e Angehörige/r wird am Arbeitsplatz 
gefördert.

Mein/e Angehörige/r fühlt sich in der 
Arbeitsgruppe wohl.

Fall nötig, ist der Transport zwischen Wohn- 
und Arbeitsbereich gewährleistet.

Zielvereinbarungen werden eingehalten.

Ferien können weitgehend wunschgemäss 
bezogen werden..



3) Beschäftigungssituation III

In Konfliktsituationen reagieren die 
Verantwortlichen angemessen.

Es wird Wert auf einen sozialen Umgang 
innerhalb der Arbeitsgruppe gelegt.

Alles in allem bin ich mit der Arbeitssituation 
meiner/meines Angehörigen zufrieden.



4) Beurteilung der Zusammenarbeit
Unterstützung

Ich kann bei Fragen und Problemen von der 
Institution die notwendige Unterstützung 
holen.

Ich werde von der Institution gut beraten oder 
an die richtigen Stellen weiterverwiesen.



4) Beurteilung der Zusammenarbeit
Organisation

Es finden ausreichend Veranstaltungen für 
Angehörige statt.

Ich erachte die Vertretung der Angehörigen 
in Entscheidungsgremien wie 
Kommissionen, Stiftungsrat oder Elternrat als 
ausreichend.



4) Beurteilung der Zusammenarbeit
Zusammenarbeit

Bei Abmachungen zwischen der Institution 
und meiner/meinem Angehörigen bin ich in 
angemessener Weise einbezogen.

Meine Anliegen werden ernst genommen.

Abmachungen zwischen mir und der 
Institution werden eingehalten.

Die Zusammenarbeit mit der Institution 
bezüglich der Betreuung meiner/meines 
Angehörigen funktioniert insgesamt gut.



5) Beurteilung der Institution
Kontakt und Kommunikation

Ich erhalte regelmässig Informationen über 
generelle Entwicklungen der Institution.

Die Institution ist telefonisch gut erreichbar.

Ich werde über besondere Begebenheiten 
und spezielle Entwicklungen bezüglich 
meiner/meines Angehörigen gut informiert.

Die Kommunikation mit der Institution 
bezüglich der Betreuung meiner/meines 
Angehörigen funktioniert insgesamt gut.



5) Beurteilung der Institution
Leitung und Administration

Die Betriebsleitung/Führung führt die 
Institution kompetent.

Die Institution pflegt eine wertschätzende 
Kultur.

Die Strukturen in der Institution sind 
transparent.

Die administrativen Abläufe sind effizient.

Die Rechnungsstellung ist transparent und 
die Rechnung korrekt.



5) Beurteilung der Institution
Öffentlichkeit

Die Institution ist in den Medien positiv 
präsent.

Die Institution ist in der Region bekannt.

Die Institution engagiert sich für die 
Integration von unterstützungsbedürftigen 
Menschen in die Gesellschaft.



Gesamtzufriedenheit

Alles in allem bin ich mit der Institution und 
der Situation meiner/meines Angehörigen 
zufrieden.



Benchmark

• Der Gesamtbericht der Benchmarkbefragung kann hier heruntergeladen 
werden:
https://www.web.statistik.zh.ch/ogd/daten/ressourcen/KTZH_00000244_0000
5463.pdf

https://www.web.statistik.zh.ch/ogd/daten/ressourcen/KTZH_00000244_00005463.pdf
https://www.web.statistik.zh.ch/ogd/daten/ressourcen/KTZH_00000244_00005463.pdf
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