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Auch wenn wir uns stetig fur eine gute Zusammenarbeit mit Bewohnenden, Klientinnen und Klienten,
Angehorigen und Mitarbeitenden einsetzen, kann es Griinde flir Beschwerden geben. Untenstehend sind
die vorgesehenen Beschwerdewege erklart. Dabei besteht jeder Beschwerdeweg aus zwei internen und

einer externen Instanz.

Fiir Bewohnende, Klientinnen und Klienten sowie de-
ren Angehorige oder gesetzlichen Vertretungen
Bewohnende, Klientinnen und Klienten sowie deren
Angehorige oder gesetzlichen Vertretungen reichen ihre
Beschwerden Uber Arbeits-, Dienst- und Betreuungs-
leistungen bei der zustandigen Bereichsleitung ein. Ge-
gen deren Entscheid kann bei der Direktorin Beschwer-
de gefihrt werden. Diese versucht in einem Gesprach
mit allen Beteiligten eine fiir alle Seiten befriedigende
Losung herbeizufiihren. Der Entscheid der Direktorin
kann an die externe Ombudsstelle, die «Ombudsstelle
soziale Institutionen Kanton Solothurn» (https://www.
ombudsstelle-so.ch], weitergezogen werden.
Beschwerden hinsichtlich der Rechnungsstellung sind
an die Stabsleitung Finanzen und Administration zu
richten. Gegen deren Entscheid kann bei der Direktorin
Beschwerde geflihrt werden. Gegen den Entscheid der
Direktorin ist die Beschwerde an die «Ombudsstelle
soziale Institutionen Kanton Solothurn» (https://www.
ombudsstelle-so.ch) maglich.

Fiir Mitarbeitende

Mitarbeitende reichen ihre Beschwerde bei der Leiterin
Human Ressources ein. Diese hort sich die beschwerde-
fihrende Person zuerst alleine an, versucht im An-
schluss daran allenfalls auch im Rahmen eines gemein-
samen Gesprachs aller Beteiligten zu schlichten und
eine fur alle Seiten befriedigende Ldsung zu erreichen.
Gelingt dies nicht, kann deren Entscheid an die Direk-
torin weitergezogen werden. Gegen den Entscheid der
Direktorin ist die Beschwerde an die Ombudsstelle vom
Oberamt Olten-Gdsgen maglich.

Beschwerden gegeniiber der Direktorin oder
gegeniiber Mitgliedern des Stiftungsrates
Beschwerden gegentber der Direktorin oder gegentber
Mitgliedern des Stiftungsrates sind an den Stiftungs-
ratsausschuss zu richten. Gegen den Entscheid des
Stiftungsratsausschusses ist die Beschwerde an den
Stiftungsrat gegeben. Der Entscheid des Stiftungsrates
kann an die Stiftungsaufsicht des Kantons (SASO) wei-
tergezogen werden.
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